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Jak rozwija sie yqk?

Biurokracja jest czesto poréwnywana z rakiem: gdy
juz zaistnieje, rozwija sie¢ w sposéb niekontrolowany
i jest trudna do opanowania. Pasozytuje na zdrowym
ciele spoleczefistwa i wysysa z niego zyciodajne soki.
W Polsce liczba urzednikéw wszystkich szczebli sta-
le ro$nie, w ostatnich latach szczegdlnie dynamicznie.
Rzadzacy twierdza, ze ograniczenie biurokracji nie jest
mozliwe, a jej rozwdj to konieczno$¢ w nowoczesnym
pafistwie — juz chociazby z tego wzgledu, ze zwicksza
sie liczba ustug, jakie pafistwo $wiadczy obywatelom.
Argumentem, ktéry podobno przemawia za stuszno-
$cig tego rozumowania, ma by¢ fake, ze wszedzie, gdzie
prébowano w sposéb nakazowy ograniczy¢ administra-
cje, koficzylo sie to niepowodzeniem, bo uszczuplona

sz0$¢ pracy, jaka wykonali urzednicy biura, wliczajac
w to panig rzecznik, nie byla tak naprawde komukol-
wiek potrzebna i niczemu nie stuzyta — poza dawaniem
utrzymania zatrudnionym tam osobom. Ostatnio biu-
ro — jak typowy nowotwoér — rozrosto sig, zwiekszajac
liczbe pracownikéw i roczny budzet potrzebny do jego
utrzymania. Uzasadnieniem byly — jak nietrudno si¢
domysle¢ — zwiekszajacy sie zakres obowiazkéw i co-
raz wigksza liczba skarg trafiajacych do biura. Gdyby
powotaé dzisiaj rzecznika praw np. mankutéw, z pew-
noscia za pare lat okazaloby sie, ze jest ono zbyt mate
w stosunku do swoich zadan.

Niedawno do konsultacji spolecznych trafit projekt
ustawy o zdrowiu publicznym. W tym wypadku moze-

13 Chcac zmniejszyc liczbe urzednikéw, trzeba ograniczyc liczbe spraw,
jakimi sie oni zajmujg. W tym zakresie nasz rzad dziata jednak

doktadnie odwrotnie )

kadra urzednikéw nie dawata sobie rady z nalezyta ob-
stuga obywateli, co ostatecznie uderzalo w tych obywa-
teli, a nie w urzednikoéw.

Argument ten jest wyjatkowo przewrotny. Nakazo-
we ograniczenie kadry urzedniczej jest bowiem lecze-
niem skutkdéw, a nie przyczyn. Cheac zmniejszy¢ liczbe
urzednikdw, trzeba ograniczy¢ liczbe spraw, jakimi sie
oni zajmuja. W tym zakresie nasz rzad dziata jednak
doktadnie odwrotnie, przy czym problemy, ktére po-
wierza si¢ urzednikom do rozwiazania, pozostaja nie-
rozwigzane tak samo jak wcze$niej. Przecietnemu oby-
watelowi trudno takie dziatanie rzadzacych zauwazy¢,
dobrze wiec, gdy mozna je konkretnie wskazad.

Takim przykladem bylo w ostatnich latach powo-
tanie Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Zatrudniono
kilkadziesiat 0s6b, wydano w sumie ponad 50 mln zl.
Pracownicy biura, tacznie z pania rzecznik, napisali
mndstwo wystgpien w sprawach pacjentow, nie mniej
sprawozdan i dokumentéw dotyczacych samego biura.
Ale czy prawa os6b leczonych sa przez to faktycznie
bardziej przestrzegane niz wczesniej? Ogromna wiek-

my przesledzié in statu nascendi biurokratycznego raka.
Zasadniczg cze$cig ustawy jest bowiem opis biurokra-
tycznej struktury i réznych powigzafi miedzy jej elemen-
tami: pelnomocnik rzadu w randze sekretarza stanu,
rada ds. zdrowia publicznego, zespoly opiniodawczo-do-
radcze, zespoly robocze, Narodowy Program Zdrowia,
Komitet Sterujacy Narodowego Programu Zdrowia,
przygotowanie projektdéw, monitorowanie, zapewnie-
nie sp6jnosci, sygnalizowanie zagrozen, gromadzenie
i analizowanie informacji, ewaluacja, sporzadzanie spra-
wozdan, weryfikacja sprawozdan i ich uzupelnienie,
konkursy ofert, posiedzenia, zwolnienia z pracy, zwrot
kosztéw podrézy, refundacja utraconych zarobkéw itp.,
itd. Bedzie mnéstwo nowych etatéw, mndstwo pienie-
dzy na utrzymanie struktury (skutek finansowy ustawy
w roku 2016 to 61 mln zl, a nastepnie ta kwota bedzie
sie zwickszala), masa pracy urzedniczej i biurowej, a...
merytoryczne zadania z zakresu zdrowia publicznego
beda realizowane jak dotychczas, przez te same podmio-
ty. Réznica bedzie taka, Ze teraz biurokratyczna ,,czapa”
wszystko to zaplanuje, skoordynuje, oceni i sprawozda.
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